Soucasné trendy ve vzdélavani zaméstnanci zasadné
formuji firemni strategie v Cesku. Od jednotlivch

i organizaci se o€ekava, Ze budou neustale prohlubovat
své dovednosti a védomosti, aby byli o krok napfed.
Zvlast v odvétvich, kde inovace postupuji milovymi
kroky (typicky IT), musi firmy investovat do rozvoje
lidi. Technologie totiZ neustale méni obsah prace

a pro mnoho novych pozic neexistuje , standardni”
kvalifikace. Plati pFitom jednoducha rovnice: €im
promyslenéjsi a kvalitnéji zajiStény rozvoj, tim vyssi
naklady - ale také vétsi pfinos pro firmu.
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V eskych firmach stale dominuji osvédcené formy
rozvoje - klasicka Skoleni s lektorem (prezencni

mat maji workshopy navrch, protoZe umoziuji oka-
mZitou interakci a FeSeni problému v realném case.

Stale vétSi pozornost si ale ziskava Skoleni pfimo na
pracovisti. Je rychlé, nakladové Usporné a predevsim
praktické: zaméstnanci si nové Ukoly zkouseji v redlném
prostredi, souc¢asné zvysuiji flexibilitu tymu a firma po-
siluje zastupitelnost.

K efektivnim formam patfi rotace prace (Job Rotation).
Ve velkych spolecnostech nabizi lidem SirSi vhled do
fungovani firmy, bofi stereotypy a zvy3uje motivaci.



Vzdélavani, které ma realné zlepSit vykonnost zamést-
nanci, neni ndhodna akce, ale sou¢ast promysleného
cyklu rozvoje. Ten zahrnuje ¢tyfi kroky:

1.

IDENTIFIKACE POTREB

/ Co pfesné ma zaméstnanec (nebo tym) zlepsit?

PLANOVANI

/ vybér vhodné metody, €asovy ramec, méfitka
Uspéchu (jak se to ve firmé& konkrétné pozna).

REALIZACE

/ jasné cile, zapojeni nadfizeného, podpora
v pribéhu.

TRANSFER DO PRAXE
/ promyslené tkoly a projekty, které umoZzni nové
dovednosti okamzité pouZit v kazdodenni praxi.

\'VHODNOGENI

/ ové¥it, co se skutecné zmeénilo, a upravit dalSi
kroky.

Bez implementace do praxe, znalosti a dovednosti rychle
vyprchaji. Vyplati se proto planovat, kdy a kde zamést-
nanec nové nabyté dovednosti pouZije, a zajistit mu na to
prostor i podporu. Cilem je, aby kazdy zaméstnanec vyko-
naval svoji praci opakované dobre.



VZDELAVACI METODY

Vzdélavani je organizovany proces s jasné vymezenym zacatkem a koncem, jehoZ cilem
je rozvoj znalosti, dovednosti, schopnosti a postoju. Ve firemnim prostiedi zahrnuje jak
povinné, tak dobrovolné aktivity, které pomahaji zaméstnanciim udrZovat a rozSifovat

kvalifikaci a rozvijet klicové kompetence.

KURZ

Organizovany vzdélavaci program s pfedem stanovenou
délkou trvani, obvykle ne del3i neZ jeden rok. U¢astni se jej
pevné urceny pocet studentl nebo posluchacu. Cilem kurzu
je osvajit si konkrétni soubor védomosti ¢i dovednosti pro-
stfednictvim strukturovanych lekci a cvi€eni. Po GispéSném
absolvovani miZe byt Gcastnikim vystaveno osvéd&eni
o absolvovani nebo certifikat. Kurzy trvajici déle nez dva
mésice se oznacuji jako dlouhodobé, ostatni se fadi mezi
kurzy kratkodobé.

KONFERENCE

Siroce pojata vzdélavaci akce spojujici prezen-
tace expertl, panelové diskuse a networking.
UmoZiuje ziskat pfehled o trendech v oboru
a navazat cenné kontakty.

BENCHMARKINGOVA NAVSTEVA

Strukturovana exkurze do jiné organizace s cilem pozorovat
postupy, sdilet zkuSenosti a prenést osvédcené praktiky do
vlastniho provozu. Obvykle zahrnuje Gvodni seminéa¥, pozo-
rovani na misté, diskuzi a zavérecnou reflexi.

OFFLINE
PREDIVASKA

ZaméFuje se na predani teoretickych znalosti a faktu.

PfestoZe jde vétSinou o jednosmérny tok informaci,
prostor pro dotazy a diskusi vyrazné zvySuje efektivitu.

WORKSHOP

Interaktivni ,tvofiva dilna”, kde
Gcastnici v menSich skupinach fesi
konkrétni tkoly z praxe. Vysoka mira
zapojeni podporuje rychlé prevedeni
poznatkl do kaZdodenni prace.

SEMINAR

Kombinuje pfednasku s Fizenou diskusi. U€astnici
jsou aktivné zapojeni, sdileji vlastni zkuSenosti
a spolec¢né hledaji nova Feseni.



E-LEARNING

Forma vzdélavani, kterd vyuZiva elektronické technologie
ainternet. Zaméstnanci studuji samostatné nebo ve skupiné
pomoci online kurz(, videolekci a interaktivnich materia-
1G. UmoZiiuje flexibilni tempo, €asovou i mistni nezavislost
a Casto obsahuje automatizované testy a zpétnou vazbu.

VIRTUALNI UGEBIVA

Online prostfFedi, které simuluje tradicni tfidu. UCitel i Zaci
se setkavaji v realném case nebo asynchronné. Nabizi
funkce jako sdileni videa a zvuku, interaktivni tabuli, chat,
skupinové mistnosti (breakout rooms), spravu vyukovych
materiald a sledovani G€asti, €imZ umoZiiuje komplexni Fi-

PODCAST

Zvukovy format, ktery zaméstnancim
nabizi moZnost ucit se ,,na cestach” -
b&hem dojizdéni, sportu Ci rutinnich
C¢innosti. Kratké epizody s odborniky
a soucasné podporuji firemni kulturu
neformalnim, poutavym zplGsobem.

ONILINE

WEBINAR

Interaktivni online pfednaSka nebo semina¥, které jsou
vysilany Zivé pfes internet. U€astnici sleduji prezentaci,
pokladaji otazky v realném c€ase a mohou se zapojit do
diskuse, pfipadné do skupinové prace. VyuZziva nastroje
pro sdileni obrazovky, chat, ankety a zdznam pro nasled-
né shlédnuti. Hodi se pro sdileni aktualnich témat, Skole-
ni nastroju nebo tGvodnich lekci k novym projektam.



ROZVOJOVE METODY

NiZe najdete nejcastéjSi rozvojové metody, které ve firmach funguiji.

KOUCOVANI

Individualni sezeni vedené kou¢em. Pomoci otazek
pomaha koucovanému najit vlastni FeSeni a rozvi-
jet konkrétni dovednosti (napF. leadership, zvlada-
ni zmén).

rozvoj manaZeru

feSeni komplexnich pracovnich
problému

podpora osobniho ristu

MENTORING

ZkuSenéjsi kolega (mentor) predava know-how, po-
zoruje svého svérence v praxi a spole¢né s nim sta-
novi cile do dalSiho sezeni. Iniciativa lezi primarné na
mentorovaném.

nastupujici lidFi

talent programy

rychlé zkraceni ,,uceni se
chybami”

KONZULTAGE

Oteviené partnerské poradenstvi - obé strany sdi-
leji zkuSenosti a hledaji feSeni. Vznika obousmérna
zpétna vazba, ktera obohacuje i konzultanta.

FeSeni specializovanych ukolt
inovace procesi
situace vyZadujici SirSi nahled

SUPERVIZE

IndividudIni ¢i skupinova reflexe vedend externim
nebo internim supervizorem. Zaméruje se na pre-
venci vyhofeni, praci se stresem, zlepSeni komuni-
kace a profesni odolnost.

pomahajici profese
tymy s vysokou emocni zatézi
naroc€né projekty

POVERENS UKOLEM /
JOB ASSIGNMENT

Zaméstnanec prebira konkrétni Ukol pod dohledem
zkuSeného kolegy. Uci se ,pfi praci”, ziskava okamzi-
tou zpétnou vazbu a rychleji rozviji dovednosti.

zavadéni novych procesl
nastup na novou pozici
praktické upevnéni teorii

INSPIRAGE

Jednou z pouZivanych forem je strukturovana skupinova su-
pervize, ktera €erpa inspiraci z principt Balintovské skupiny.
Umoznuje bezpecné sdileni zkuSenosti, hlubSi pochopeni
sloZitych situaci a hledani konstruktivnich FeSeni.

Pracovnik pFinasi realny pfipad ze své praxe, skupina pomoci Fi-
zenych krokU (dotazy, navrhy feseni) pfispiva k novému pohledu
a posiluje tak jeho schopnost zvladat ndrocné situace. Cilem této
metody je rozvoj osobni i profesni odolnosti, posileni reflektivni
praxe a zvySeni efektivity v praci s lidmi.



NOUE FORMY
FIREMIHO
VZDEL AU

MICROLEARNING

Kratké moduly o délce péti aZ deseti minut (video, kviz,
infografika) posiluji schopnost ucit se ,,za chodu”. Lidé se
lépe soustFedi na kratké useky, zvlast kdyz mohou nové
znalosti hned pouZit v praxi.

GAMIFIKAGE

Herni prvky - body, Grovné, soutéZe - vnaseji
do vyuky zabavu a soutéZivost. Diky tomu se
ucastnici déle soustredi, rychleji si osvojuji nové
dovednosti a maji vétsi chut kurz dokoncit.

Zdroj: unsplash.com

VIRTUALN REALITA

Pfenasi celou vzdélavaci aktivitu do simulovaného 3D pro-
stfedi. Zaméstnanci si mohou bezpecné vyzkouset obsluhu
stroju, krizové situace i mékké dovednosti s okamZitou zpé&t-
nou vazbou, aniZ by ohrozili sebe i provoz.

UMELA INTELIGENGE / Al

Umaéla inteligence posouva firemni vzdélavani k osobnéjsi,
rychlejsi a praktictéjsi ziskavani védomosti a dovednosti.
Adaptivni platformy i chatboti dokaZou obsah pFizplsobit
drovni a stylu uc€eni kazdého clovéka, okamZité odpovidaji

na dotazy a nabizeji podporu presné ve chvili, kdy je potFeba.

CHATBOTI A KONVERZACGNI ASISTENTI

Tyto Al umozniuji komunikaci v pfirozeném jazyce. Umi vysvétlit
sloZité téma, navrhnout priklady, vytvorit kviz ¢i pomoci s FeSe-
nim Ukolu. Efektivita zavisi na kvalité poloZenych otazek - proto
je dobré ucit zaméstnance ,promptovat” (zadavat pokyny).

Al MENTORI

Virtualni kou¢, ktery na zakladé dat o vykonu a preferencich
doporucuje individudlni cvi¢eni, dava zpétnou vazbu a sleduje
pokrok. Hodi se pro prlibézny rozvoj mékkych i odbornych do-
vednosti bez nutnosti lidského kouce na kazdé sezeni.

ADAPTIVN{ VVUKOVE PLATFORMY

Systémy, které automaticky méni Uroven uloh, tempo i formu
podani podle toho, jak si uZivatel vede.

NOTEBOOKLM A PODOBNE NASTROJE

Dokazou prevést dlouhé materialy do stravitelnych shrnuti,
audio-podcastl nebo krokovych navodl. Zaméstnanci si tak
mohou ,poslechnout” manudl cestou do prace nebo si rychle
zopakovat klicové body pred schizkou.

AUTOMATIZOVANA TVORBA ULOH

Al generuje personalizované kvizy, scénare i simulace, v€etné
variant pro zaméstnance se specifickymi vzdélavacimi potfeba-
mi. Tim Setfi Cas instruktordm a zvysuje relevanci obsahu.

ZAVEREN

Cilené vzdélavani a rozvoj zaméstnanct maji pro firmu hmatatelné pfinosy. Vysledek

7 s

dob¥e nastavenych programi se odraZi v lepSim pracovnim vykonu i kvalité odvedené

e

prace, vyssi efektivité a produktivité, ale také v schopnosti rychle se pFizpUsobit
zménam a udrzZet si konkurencni vyhodu. Investice do vzdélavani a rozvoje lidi se

navic vraci - at uZ v podobé tspor, novych pFijmu, nebo vyssi hodnoty pro zakazniky.
Neméné duleZitym efektem je riist motivace a angaZovanosti pracovnikd, ktery

posiluje firemni kulturu a dlouhodobou stabilitu firmy.
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